FORMULARZ REKLAMACYJNY

ITMANIAK.PL - formularz pomocniczy, dobrowolny

Adresat reklamacji

FHU Algis Budzejko, ul. Wesota 57, 16-400 Suwatki
E-mail: sklep@itmaniak.pl | Telefon: +48 669 707 805

1. PODSTAWA REKLAMAC]I

Brak zgodnosci towaru z umowa Gwarancja (jezeli zostata udzielona) Inna

2. DANE OSOBY SKtLADAJACE) REKLAMACJE

Imie i nazwisko / nazwa firmy

Adres e-mail Numer telefonu

Adres korespondencyjny

3. ZAMOWIENIE | REKLAMOWANY TOWAR

Numer zamoéwienia Data zakupu Data otrzymania towaru

Nazwa, model lub kod towaru

Numer seryjny (jezeli wystepuje) Liczba sztuk

4. OPIS PROBLEMU

Data zauwazenia problemu

Opis objawéw, okolicznosci i dotychczas wykonanych czynnosci
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5. ZADANIE OSOBY SKtADAJACE) REKLAMACJE
Naprawa towaru Wymiana towaru Obnizenie ceny

Odstgpienie od umowy, jezeli pozwalajg na to przepisy Inne zadanie

Dodatkowe wyjasnienie zadania / proponowana kwota obnizenia ceny

6. PRZEKAZANIE TOWARU I KONTAKT
Prosze o uzgodnienie sposobu przekazania lub odbioru towaru Towar zostat wystany

Numer przesyiki (jezeli towar zostat wystany)

Preferowany kontakt: e-mail Preferowany kontakt: telefon Poczta

7. ZALACZNIKI

Dowdd zakupu (jezeli dostepny) Zdjecia / nagranie Inne

Lista pozostatych zatacznikéw

8. DATA | PODPIS

Miejscowosc i data Podpis (przy formularzu papierowym)

Wazne informacje

- Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Reklamacje mozna ztozy¢ réwniez w innej formie.
- Paragon nie jest warunkiem przyjecia reklamacji; moze jednak utatwié potwierdzenie zakupu.
- W reklamacji konsumenckiej z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg mozna zada¢ naprawy lub wymiany,
a w przypadkach przewidzianych prawem takze obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.
- Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.
- Zwrot $rodkéw nastepuje zasadniczo tym samym sposobem ptatnosci, chyba ze uzgodniono inny bezkosztowy sposéb.
- Informacje o przetwarzaniu danych: https://itmaniak.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/2
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